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UPOZORNENI:
pfed pouzitim tepelného cerpadla si prostudujte tento navod
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UZIVATELE ZARIZENI

Tento spotiebi¢ mohou pouzZivat déti ve véku 8 let a starsi a osoby se snizenymi fyzickymi,
smyslovymi nebo mentalnimi schopnostmi nebo nedostatkem zkusenosti a znalosti, pokud
jsou pod dozorem nebo byly poudeny o pouzivani spotfebic¢e bezpelnym zplisobem a
rozumi pfipadnym nebezpecim. Déti si se spotfebi¢em nesméji hrat.

Cisténi a udrzbu provadénou uZivatelem nesméji provadét déti bez dozoru.

Toto je origindlni ndvod a nesmi byt prekldadan nebo jakkoliv publikovan bez schvaleni
spole¢nosti TnG-Air.CZ sr.o. Tento dokument povazujte za davérny. Jeho obsah je
vlastnictvim spole¢nosti TnG-Air.CZ s.r.o. a nesmi byt déle Sifen ¢i jinak komunikovan bez
jejiho souhlasu.TnG-Air.CZ s.r.o si vyhrazuje plné pravo k technickym zmé&nam a ke zménam
vzhledu.

BEZPECNOSTNi UPOZORNENI

Pfed pouzivanim tepelného cerpadla si peclivé prectéte tento navod.
Nasledujici upozornéni zahrnuji dulleZité bezpednostni informace.
Musi byt dodrZzovany po celou dobu pouzivani tepelného cerpadla.
NedodrZeni upozornéni miaze vést k umrti, zranéni nebo k poskozeni
zafizeni.

Dbejte na mistni, ndrodni a mezinarodni pfredpisy.

Nasledujici upozornéni zahrnuji dilezité bezpecnostni informace. Musi
byt dodrZzovany po celou dobu pouzZivani tepelného &erpadla.
Neautorizovana instalace, oprava nebo udrzba muiZe vést k urazu elektrickym proudem,
zkratu, Uniku, poZaru a dal$iho poskozeni zafFizeni.

Elektrické pfipojeni musi byt provedeno v souladu s pfislusnymi narodnimi normami a
predpisy. Kazdé tepelné cerpadlo musi byt zapojeno pres predepsany jisti¢, vodi¢ a
¢tyfFpolovy odpinad.

UZivatel tohoto zafizeni se zavazuje k tomu, Ze bude maximalni moZznou mérou pfFispivat
k bezvadnému a bezpecnému chodu tohoto zafizeni.

Horké povrchy mohou zplsobit popaleniny.

Nezasahujte do vnitfnich ¢asti tepelného cerpadla. To znamena neotvirat kryty tepelného
c¢erpadla. Vystavujete se nebezpedi Zivota.

Nikdy nevkladejte jakékoli ¢asti téla nebo predméty do vnitfni nebo venkovni jednotky.
Venkovni jednotka obsahuje ventilatory pracujici p¥i vysokych otackach. Kontakt s nimi by
mohl zpUlsobit vazné poranéni a zniceni jednotky.

Nikdy nestfikejte nebo nenalévejte jakékoli kapaliny do vnitfni nebo venkovni jednotky.
Predejdete tim vaZnym poranénim elektrickym proudem. Nikdy nepouZivejte agresivni
Cistici prostfedky pro domacnost na bazi kyseliny (nap¥. pro ¢&isténi odpadud). Mize dojit k
rychlému poskozeni ¢asti jednotky. P¥i Cisténi nikdy nepouzivejte tekuté nebo aerosolové
pripravky, jednotku otfete suchou a mékkou latkou. Jednotku vnikdy nedistéte proudem
vody.
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Tepelna cerpadla fady HE a HM obsahuiji chladivo R32 - hoflavy plyn!

NepFipustné okolni podminky mohou zpUsobit poskozeni tepelného cerpadla a ohrozit
jeho bezpecny provoz.

Tepelné Eerpadlo se nesmi nachazet na mistech, ve kterych:
- je vystaveno vnéjSim faktordm (mimo venkovni jednotku)
- jsou v blizkosti ropné produkty

- vzduch obsahuje sl (v bezprostfedni blizkosti mofe)

- jsou pFitomny Ziravé nebo agresivni plyny, nap¥. sirovodik
- je podklad pro tepelné cerpadlo vystaven silnym vibracim
- je vysoka koncentrace olejovych par

- jsou silné elektromagnetické viny

- jsou horlavé materidly nebo plyny

- jsou vypary kyselych nebo alkalickych kapalin

- je vyssi koncentrace vlhkosti

- jsou dalsi podminky predstavujici prekazky k pouziti

Chovani pFi pozaru
P¥i pozaru hrozi nebezpedi popaleni. Odpojte zaFizeni od elektrické sité.
Poté pouZzijte certifikovany hasici p¥istroj pozarni tfidy A, B nebo C.
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PRVNI SPUSTENI

Pro zapnuti tepelného cerpadla stisknéte hlavni tlacitko POWER na 1

Prvni zapnuti tepelného cerpadla nebo zapnuti po uvedeni tepelného cerpadla
do tovdrniho nastaveni

Po zapnuti
Starts: Pocet zapnuti vnitfni jednotky

Updates: Cas ve kterém bude probihat automaticka aktualizace
Program Integrity: Zakladni kontrola systému.

probihat automaticka
aktualizace

. Pocet zapnuti vnitfni jednotky
Cas ve kterém bude /

DN Starts: 403
2 Updates: 14

Program Integrity: Pass

Zakladni kontrola /

systému




POPIS MECHANICKYCH VYPINACU

( )

SAFE
MODE

g

SMART FULL
POWER ,
r N TnG-Air
=1 HE1500Si
ECO
\_ J

Vypinaé POWER
Tlacitko pro zapnuti (poloha 1) a pro vypnuti (poloha 0) tepelného cerpadla

Vypina¢ SAFE MODE

Pro uvedeni tepelného cerpadla do nouzového reZimu stisknéte tlacitko SAFE MODE
na 1. Nouzovy reZim slouzZi k nouzové funkci tepelného ¢erpadla. V tomto nouzovém
rezimu funguje tepelné cerpadlo pouze na bivalentni zdroj (Elektrokotel). Pouzivejte
v ptipadé, kdy je venkovni jednotka tepelného cerpadla v poruse. Tato funkce neni
uré¢ena k dlouhodobému provozu. SlouzZi pouze jako nouzovy stav do doby pfFijezdu
servisu a odstranéni poruchy.

Vypina€ FULL — ECO

Mechanicky vypina¢ FULL — ECO na O

provozu.

Mechanicky vypina¢ FULL — ECO na 1

Teplené cerpadlo funguje v rezimu, kdy se snazi dosahnout co nejvyssiho mozného
vykonu.
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POPIS HLAVNiI OBRAZOVKY A JEDNOTLIVYCH NASTAVENI

NET: Zobrazuje stav pfipojeni na
internet

Cervend — bez komunikace
Modrozelend — spojovani komunikace
Bilg — stabilni komunikace

RF: Zobrazuje stav pripojeni termostatu
TnG-Air Smart

Cervend — bez komunikace
Modrozelend — spojovani komunikace
Bilg — stabilni komunikace

v

NET RF
Act: 3%

Aktualizace

Vstup pro
systémové 2 |
. n
informace {5

Cinnost venkovni jednotky:

| Zluté nebo jinak zbarvené

sluni¢ko

' Venkovni jednotka pracuje ve
vykonu

Mracek 22z
Venkovnijednotka je v necinnosti

PresSkrtnuty kabel

Venkovni jednotka nekomunikuje
s vnitini jednotkou (pferusena
komunikace).Zkontrolujte
privod elektrické energie do tepelného
Cerpadla

— Stav ohfevu bojleru:

Sedy kohoutek

Ohtev bojleru je vypnuty
Modry kohoutek

nema pozadavek

Barevny kohoutek

poZadavek

b

S & Termostat TnG-Air
SMART @3

. TnG-Air
HE1500Si

Stav Cerpadla:

Sedy domeéek
Vytapéni je vypnuté

Modry domecek
Vytapéni je zapnuté,
pozadavek na topeni

ale

Barevny domecek

na topeni

r

Ohtev bojleru je zapnuty, ale

Ohtev bojleru je zapnuty a ma

LRyl Y < Systémovy den a &as

Smart

nema

Vytapénije zapnuté a ma pozadavek



VSTUP PRO NASTAVENiI CERPADLA

35.6'C

453°C

 TnG-Air
HE1500Si
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NASTAVENi CERPADLA

1. RADEK - VYTAPENI
MOZNOSTI: VYPNUTO, ZAPNUTO

k. ] il Nastaveniéerpadla © TnG-Air

>4 Vytapéni ~ Zapnuto Vypnuto

ReZim Vytépéhi Chlazeni
Regulace = Konstantni Ekvitermni
Zdrojregul. Therm T-PID Smart Sens

Bivalence Povolit - Zakazat
Teplota | o 48°C _+_

Zapnuto — Vytdpéni tepelného cerpadla je zapnuto
Vypnuto — Vytdpéni tepelného cerpadla je vypnuto

PFi zméné nastaveni je nutné zmény potvrdit polickem fajfky.

2. RADEK - REZIM
MOZNOSTI: VYTAPENI, CHLAZENI

k. ] il Nastaveniéerpadla © TnG-Air

Vytapéni ~ Zapnuto Vypnuto
ReZim Vytapéni Chlazeni
Regulace = Konstantni Ekvitermni

Zdrojregul. Therm T-PID Smart Sens
Bivalence Povolit - Zakazat

Teplota %  48°C +

Vytdpéni — Zvolim v pFipadé, kdy chci nemovitost topit
Chlazeni — Zvolim v pFipadé, kdy chci nemovitost chladit. Chlazeni neni standardni vgbavou
kaZdého tepelného cerpadla z ddvodd HW dprav.



p>d Regulace Konstantni Ekvitermni

3. RADEK - REGULACE
MOZNOSTI: KONSTANTNI, EKVITERMNI

] v NastaveniCerpadla © TnG-Air

Vytapéni 1 Zapnuto Vypnuto

ReZim Vytépéhi Chlazeni
Regulace : Konstantni Ekvitermni
Zdrojregul. Therm T-PID Smart Sens
Bivalence Povolit  Zakazat

Teplota %  48°C +

Konstantni: Vytapéni nebo chlazeni tepelného cerpadla je nastaveno na jednu vystupni
teplotu. Nastaveni konstantni teploty nastavite pomoci + a -.

Pro ekonomicky chod tepelného cerpadla nenastavujte vyssi vystupni teplotu nez 50 °C
v reZimu vytapéni a nizsi nez 12 ° C v reZimu chlazeni.

Nastaveniéerpadla © TnG-Air

Vytapéni  Zapnuto Vypnuto
ReZim Vytapéni Chlazeni

TNG Air

DOPORUCUJE

Zdrojregul. Therm T-PID Smart Sens
Bivalence Povolit - Zakazat

(e s 1|2 3]/a]5]6 |0

Ekvitermni: Vytapéni tepelného ¢erpadla je nastaveno skrz teplotni k¥ivku*. Teplotni k¥ivku

ew, vewvys

ew, vewvys

teplotni k¥ivky. 7 roveri pro manudlné nastavitelnou teplotni kFivku.

*Teplotni kFivka spocivd v nastaveni teploty topné vody (neboli v regulaci tepelného cerpadla) v zdvislosti
na venkovni teploté. Cim niZsi je venkovni teplota tim vyssi bude teplota topné vody a &im vyssi je venkovni
teplota tim niZsi bude teplota topné vody. To vsechno tak, aby doslo k rovnovdze mezi dodanym teplem a
tepelngmi ztrdtami mistnosti a teplotou v mistnosti.

10
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NASTAVENI JEDNOTLIVYCH TEPLOT PRO KAZDOU Z SESTI UROVNI

K¥ivka\Teplota A2 A10 AO A-10 A-20
Floor - low 22 25 27 29 31
Floor - mid 23 27 30 33 35
Floor - high 24 29 32 35 37

Radiator - low 26 30 34 38 42

Radiator - mid 30 34 38 42 46

Radiator - high 34 38 42 46 50

NASTAVENiIi SEDME UROVNE — MANUALNIi EKVITERMNI KRIVKA

[;‘1 v’ Nastaveni éerpadla T TnG-Air

Vytapéni  Zapnuto Vypnuto
ReZim Vytap&ni Chlazeni
Regulace Konstantni Ekvitermni
Zdrojregul. Therm T-PID Smart Sens
Bivalence Povolit Zakazat

TeptWhivkal 1| 2|/ 3|/a|/5]|6 | =

Nastaveni ekvit. kfivky © TnG-Air

Teplota pro vzduch 20'C
Teplota pro vzduch 10'C
Teplota pro vzduch 0'C
Teplota pro vzduch-10'C
Teplota pro vzduch -20°'C

V nastaveni ekvitermni kFivky maZeme + zvysovat nebo — sniZovat poZadovanou teplotu
vody pFi dané teploté vzduchu.

(1)



4. RADEK — ZDROJ REGULACE
MOZNOSTI: TERMOSTAT, T-PID, SMART, SENZOR

Nastaveniéerpadla © TnG-Air

Vytapéni 1 Zapnuto Vypnuto
ReZim Vytépéhi Chlazeni
Regulace : Konstantni Ekvitermni
Zdrojregul. | Therm T-PID Smart Sens
Bivalence Povolit  Zakazat

Teplota - 48°C ol

Therm (termostat):

A: Nastavite v pripadé, kdy teplotu v pokoji reguluje hysterezni termostat. Podporovany
pokojovy termostat pro tuto moznost je Auraton 3021 RT

B: Nastavite v pfFipadé, kdy je v systému akumula¢ni nddoba s regulaci skrz jimkovy
termostat. (Pro ekonomicky chod tepelného cerpadla hodnota topné vody na jimkovém
termostatu musi byt vidy vysSi o 2 °C neZ je nastaveno ve vnitfni jednotce. V tomto
pFfipadé neni mozné efektivhé pouzivat ekvitermni k¥ivku)

T-PID (termostat PID): Nastavite v pFipadé, kdy teplotu v pokoji reguluje termostat s PID
regulaci. Podporovany pokojovy termostat pro tuto moznost je Honeywell T3R

Smart: Nastavite v pfFipadé, kdy teplotu v pokoji reguluje pokojovy termostat TnG-Air
Smart nebo TnG-Air Helios

Smart Sens (senzor): Nastavite v pFripadé, kdy je v systému akumula¢ni nadoba s regulaci
skrz senzor Tng-Air



5. RADEK — BIVALENCE
MOZNOSTI: POVOLIT, ZAKAZAT

] v NastaveniCerpadla © TnG-Air

Vytapéni 1 Zapnuto Vypnuto

ReZim Vytépéhi Chlazeni
Regulace : Konstantni Ekvitermni
Zdrojregul. Therm T-PID Smart Sens
Bivalence Povolit  Zakazat

Teplota %  48°C +

Povolit — Nastavite v pfFipadé, kdy chcete aby tepelnému cerpadlu pomahal bivalentni
zdroj (Elektrokotel). Podminkou spusténi bivalentniho zdroje je mit zapnuty Mechanicky
vypinac¢ FULL — ECO na 1. (viz. strana 6)

Zakazat — Nastavite v pFipadé, kdy nechcete aby tepelnému cerpadlu pomahal bivalentni
zdro;j.

6. RADEK — TEPLONA
MOZNOSTI: PLUS, MiNUS

k. ] il Nastaveniéerpadla © TnG-Air

Vytapéni 1 Zapnuto Vypnuto

ReZim Vytépéhi Chlazeni
Regulace : Konstantni Ekvitermni
Zdrojregul. Therm T-PID Smart Sens
Bivalence Povolit  Zakazat

p Teplota [#  99°C |

G

PLUSEM zvysite a MINUSEM snizite poZadovanou teplotu vystupni vody tepelného &erpadla.
V ptipadé Ze je k tepelnému cerpadlu pFipojend akumulaéni nadrz nastavujete cilovou
teplotu akumulac¢ni nadrze.

13)



VSTUP PRO NASTAVENI BOJLERU

HE1500Si

PFi zméné nastaveni je nutné zmény potvrdit polickem fajfky.

Nastaveni bojleru

1. RADEK — VYTAPENI
MOZNOSTI: VYPNUTO, ZAPNUTO

Ixj v’ Nastaveni bojleru © TnG-Air

pd  Vytapéni Zapnuto Vypnuto

Zdrojregul. Therm ~ Sens
Offline 8-16  Povolit - Zakazat
Teplota || 49°C +

Delta = &Cc |+

Zapnuto — Ohrev bojleru je zapnuty
Vypnuto — Ohrev bojleru je vypnuty




2. RADEK — ZDROJ REGULACE
MOZNOSTI: THERM (TERMOSTAT), SENS (SENZOR)

I ’q v’ Nastaveni bojleru T TnG-Air

Vytapéni Zaanto : Vypnuto
Zdrojregul. | Therm ~ Sens
Offline 8-16  Povolit - Zakazat

Teplota  — 49°C  +
Deta = 6°C  +

Therm (termostat) — Toto nastaveni zvolte v p¥ipadé, kdy teplotu v bojleru reguluje jimkovy
termostat. V takovémto pripadé policky + a - nastavujete teplotu vody v trubkovém
vyméniku uvnitf bojleru. Idealni pracovni teplota pro toto nastaveni je 59 °C.

Sens (senzor) — Toto nastaveni zvolte v pFipadé, kdy teplotu v bojleru reguluje senzor
Tng-Air. V takovémto pFipadé policky zvysit a sniZit nastavujete teplotu vody pfimo uvnit¥
bojleru. Idedlni pracovni teplota pro toto nastaveni od 45 °C do 50 °C.

3. RADEK — OFFLINE 8-16
MOZNOSTI: POVOLIT , ZAKAZAT

I ’q v’ Nastaveni bojleru T TnG-Air

Vytapéni Zaanto : Vypnuto
Zdrojregul.  Therm ~ Sens
Offline 8-16 | Povolit - Zakazat

Teplota  — 49°C  +
Deta = 6°C  +

Povolit — Nastavite v pfipadé, kdy chcete aby tepelné cerpadlo nevytapélo bojler v case
od 8:00h do 16:00h. V tomto case bude upfednostnéno vytadpéni bojleru jinym zdrojem
tepla jako napfiklad fotovoltaickou elektrarnou.

[15)



4. RADEK — TEPLOTA
MOZNOSTI: PLUS, MiNUS

%] v

Nastaveni bojleru

i Zapnuto

Vytapéni
Zdrojregul. Therm
Offline 8-16  Povolit
49°C

6°C

Teplota
Delta

© TnG-Air
Vypnuto

»:Sens
- Zakazat

+
+

Plusem zvysite a Minusem sniZite poZadovanou teplotu vody v bojleru.

5. RADEK — DELTA
MOZNOSTI: PLUS, MiNUS

] v

Nastaveni bojleru
Vytap&ni  Zapnuto
Zdrojregul. Therm
Offline 8-16  Povolit
49°C

6°C

Teplota

Delta

® TnG-Air
Vypnuto

»:Sens
- Zakazat

+
+

Delta - Jednd se o rozsah teplot, ve kterém se ohfev bojleru bude pohybovat a na
zakladé, kterého bude tepelné cerpadlo spinat a vypinat.

Priklad:

Teplota v bojleru je nastavena na 50 °C a Delta: 2 °C. V takovém p¥ipadé tepelné cerpadlo
za¢ne ohtev bojleru p¥i poklesu teploty uvnitf bojleru na 48 °C a skonci ohtev bojleru pfi
dosazZeni teploty 50 °C. Nasledné bude s ohfevem bojleru ¢ekat az do situace, kdy teplota

v bojleru klesne na 48 °C a nasledné se cely proces zopakuje.

Pro ndvrat na hlavni obrazovku stisknéte policko cerveného kFizku v levém hornim rohu.

o)
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LEGIONELLA \ﬂ i

Legionela je bakterie, ktera se miZe tvo¥it uvnitf bojleru a ohrozit tak zdravi osob ¢i
zvirat, kte¥i vodu z bojleru poZivaji. Pro zabranéni tvorby této bakterie doporucujeme v
pravidelnych intervalech provadét termalni dezinfekci bojleru. P¥i ohtati teplé uzitkové
vody v bojleru na teplotu 55 °C tato bakterie umird béhem 6 — 7 hodin a p¥i ohtati na
65°C tato bakterie umira do 2 minut. P¥i teplotach nad 45 °C nedochazi ke mnozeni téchto
bakterii.

P¥i dezinfekci bojleru dbejte zvySené opatrnosti p¥i uzivani teplé
uZitkové vody z tohoto bojleru. MizZe dojit k opa¥eni &i popaleni!

P¥i 50 °C teploté teplé uzitkové vody miZe dojit ke zrané&ni opa¥eni &i popaleni po cirka
5 minutach!

P¥i 55 °C teploté teplé uZitkové vody mizZe dojit ke zranéni opa¥eni &i popaleni po cirka
35 sekundach u dospélé osoby a po cirka 10 sekundach u ditéte!

P¥i 65 °C teploté teplé uZitkové vody muzZe dojit ke zranéni opa¥eni &i popaleni po cirka
2 sekundach u dospélé osoby a po cirka 1 sekundy u ditéte!



NASTAVENI TERMOSTATU TNG-AIR SMART NEBO TNG-AIR HELIOS

35.6'C ' '453°C

 TnG-Air
HE1500Si




1. RADEK — REZIM
MOZNOSTI: KOMFORT, TYDENNi

L_T] v’ Nastaveni termostatu  © TnG-Air
_Komfort  Tydenni

= 215¢Cc | ®

PFi zméné nastaveni je nutné zmény potvrdit polickem fajfky.

Komfort: Pokojovy termostat TnG-Air je nastaveny na jednu permanentni teplotu pro své
okoli. Nastaveni této teploty provedete poli¢ky plus a minus.

Nastaveni termostatu © TnG-Air
ReZim Komfort  Tydenni

Denni teplota» = 2158C +

Noéni teplota = 220°C <+

B 0t st || || Pa |l so|] me
(0][1]2][3][4] 5] el 7] 8] 9]he]m
12 13 14 15 16 17 18 19 20 (21 22| 23

Tydenni: Pokrocilé nastaveni termostatu TnG-Air
Nastaveni dvou urovni teplot denni (zvyraznéné pole) a nocni (tmavé pole) v jednotlivych
hodinach.

Volba dnii v tydni: L
Po — Pondéli, Ut — Utery, St — Stfeda, Ct — Ctvrtek, P4 — Patek, So — Sobota, Ne — Nedéle.
Nahled nastaveni pro dany den je vidy zvyraznén.

Nastaveni denni teploty provedete policky + a —.
Nastaveni nocni teploty provedete policky + a —.
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J" Provozni parametry  © TnG-Air

Voda vystup 35.9°C sw 13.02.2024
Voda vstup 37.3°C Model HE1500Si
Chladivo vystup 38.7°C Switch 00101011

Chladivo vstup
4 Inputs 00000001
Teplotavenku 16.7°C Outputs 00001001

Bojler 45.3°C
AKU nadrZ 36.1°C PowerReq. 0 El0
Pokojovart. 21.6°C PowerAck. 0 Tr:80
Equit temp. 36.7°C Request HEAT BOIL COOL
Boost: 1197 424 Spec: 00000000 00000000

Outdoor: O0Hz No Errors

Voda vystup: Ukazatel teploty vystupni vody ve °C s presnosti na jedno desetinné misto
(pouze v pripadé pritomnosti cidla)

Voda vstup: Ukazatel teploty vstupni vody ve °C s pfesnosti na jedno desetinné misto
(pouze v pFipadé pFitomnosti cidla)

Chladivo vystup: Ukazatel teploty par chladiva ve °C s pfesnosti na jedno desetinné misto
(pouze v prFipadé pFitomnosti Cidla)

Chladivo vstup: Ukazatel teploty par chladiva ve °C s pfesnosti na jedno desetinné misto
(pouze v pripadé pritomnosti cidla)

Teplota venku: Ukazatel teploty vzduchu v okoli ekvitermniho ¢idla (z pravidla okoli
venkovni jednotky) ve °C s pfesnosti na jedno desetinné misto.

Bojler: Ukazatel teploty teplé uzitkové vody v bojleru ve °C s pfesnosti na jedno desetinné
misto (pouze v pFipadé pFitomnosti senzoru Tng-Air)

AKU. nadrz: Ukazatel teploty topné vody v akumula¢ni nddobé ve °C s pFesnosti na jedno
desetinné misto (pouze v p¥ipadé pFitomnosti senzoru Tng-Air)

Pokojova teplota: Ukazatel teploty vzduchu v okoli termostatu TnG-Air Smart ve °C
s presnosti na jedno desetinné misto.

Equit temp.: Ukazatel vypocitané teploty ekvitermni regulace.
SW 13.2.2024: Verze softwaru

HE1500Si: Oznaceni modelu tepelného cerpadla. (V tomto pFipadé o nominalnim vykonu
19 kW)

Ostatni ukazatele slouZi pro potfreby hotline a servisu.

Pro ndvrat na hlavni obrazovku stisknéte policko cerveného kFizku v levém harnim rohu.
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VSTUP PRO OBECNE NASTAVENiI

/e CiRE3C

Nastaveni systemu

HE1500Si

© TnG-Air




Obecneé nastaveni © TnG-Air
SW update Povolit ~ Zakazat
ETH update - Povolit ~ Zakazat
Emerg. therm.  Povolit ~ Zakazat

Grundfos save | Povolit | Zakazat
Accu secure Povolit - Zakazat
Accuoverheat  Povolit - Zakazat
Temp. view Povolit Zakazat

PFi zméné nastaveni je nutné zmény potvrdit polickem fajfky.

MoZnosti povolit nebo zakazat tyto funkce

SW UPDATE: Automaticka aktualizace software tepelného cerpadla. V p¥ipadé vydani
aktualizace se automaticky aktualizuje tepelné cerpadlo. Doporucujeme tuto funkce
ponechat zapnutou.

ETH UPDATE: Automaticka aktualizace software internetového modulu. V pfFipadé vydani
aktualizace se automaticky aktualizuje internetovy modul. Doporucujeme tuto funkce
ponechat zapnutou.

EMERG. THERM:: Nouzovy termostat. V pFipadé poruchy prostorového termostatu sepne
vytapéni domu.

GRUNDFOS SAFE: Ochrana obéhovych cerpadel. Po zapnuti této funkce se obé&hova
€erpadla v pravidelnych intervalech 1x za tyden spusti z dlivodu zamezeni zatuhnuti
rotoru cerpadla p¥i delSi necinnosti. Doporucujeme tuto funkce ponechat zapnutou.

ACCU SECURE: Ochrana p¥eh¥ati akumula¢ni nadrze.

P¥i zapnuti této funkce bude tepelné cerpadlo hlidat teplotu akumula¢ni nadrze.

P¥i prekroceni teploty v akumula¢ni nadrzi pres 75C se sepne externi obé&hové cerpadlo.
P¥i vypnuti této funkce bude tepelné cerpadlo hlidat teplotu akumula¢ni nadrze.

P¥i prekroceni teploty v akumula¢ni nadrzi pres 95C se sepne externi obéhové cerpadlo.

ACCU OVERHEAT: Pfehtati akumula¢ni nadrze.

P¥i spusténi této funkce tepelné cerpadlo kazdy den v case 11:00h — 14:00h vytopi
akumulaéni nadrz na 54C.

P¥i spusténi této funkce je potfeba mit na akumulaéni nadrzi instalovany smésovaci ventil.

TEMP. VIEW: Zobrazeni teplot nadrzi na hlavni obrazovce.
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VSTUP PRO NASTAVENiI NOCNIHO UTLUMU

NET RF

/e CiRE3C

Nastaveni systemu

HE1500Si

© TnG-Air




Noéni Utlum © TnG-Air
Noéni utlum Zap‘n'utow Vypnuto
Vykon Zadny Minimalni
od - 800 +

Do = 2100 | %

PFi zméné nastaveni je nutné zmény potvrdit polickem fajfky..
Nastaveni noéniho atlumu

Nocni ztiSeni je uréeno ke sniZeni hlu¢nosti venkovni jednotky v nocnich hodinach
od 22:00 do 6:00 (dle systémového ¢asu) nebo dle vasi volby ¢asu.

Casy od do nastavite poli¢ky + a -.

Tento reZim neni uréen pro sniZeni provoznich nakladd tepelného &erpadial

1. RADEK — NOCNIi UTLUM
MOZNOSTI: ZAPNUTO, VYPNUTO

Zapnuto — Nocni ztiSeni je aktivni
Vypnuto — Nocni ztiSeni je neaktivni

2. RADEK — VYKON
MOZNOSTI: ZADNY, MINIMALNI

Zddny — Zakézany chod venkovni jednotky (od 22:00 do 6:00) nebo dle vasi volby &asu.
Minimdini — Tepelné Eerpadlo funguje pouze na minimalni vykon (od 22:00 do 6:00) nebo

dle Vasi volby casu.

Pro ndvrat na hlavni obrazovku stisknéte policko cerveného kFizku v levém hornim rohu.



VSTUP PRO NASTAVENI DNE A CASU

NET RF

/e CiRE3C

Nastaveni systemu

HE1500Si

. TnG-Air




Nastaveni éasu T TnG-Air

Synchronizace pointernetu  ON | OFF

Den Po Ut St Ct Pa So Ne

¥ B
14 : 07

f

PFi zméné nastaveni je nutné zmény potvrdit polickem fajfky.

Nastaveni dne a €asu
Policky + a — nastavite cas.

Pro navrat na hlavni obrazovku stisknéte policko ¢erveného k¥izku v levém hornim rohu.
Synchronizace po internetu

Pro automatickou synchronizaci data a ¢asu po internetu nastavte tuto moznost polickem
ON.



NASTAVENi INTERNETOVEHO ROZHRANI

NET RF

/e CiRE3C

Nastaveni systemu

HE1500Si

© TnG-Air




@Tﬁ =

air
PFi zméné nastaveni je nutné zmény potvrdit polickem fajfky.

Zjednodusené vysvétleni pojmi
IP (IP adresa): Cislo, které jednoznacné identifikuje tepelné cerpadlo v pocitacové siti.

Gate (Vychozi bradna): Oznaduje IP adresu sitového prvku (router, switch), pfes ktery se
stanice dostanou do vnéjsi sité (nap¥. do Inter- netu).

DNS (Domain Name System Server): Slouzi hlavné na vzdjemné pfrevody doménovych jmen
a IP adres uzll sité.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol): VyuZiva se na automatickou konfiguraci
zaFizeni pFipojenych do pocitacové sité&. Pomoci DHCP jsou hlavné pfFifazované: IP adresa,
maska sité, implicitni brana a adresa DNS serveru.

Maska sité: Jedna se o dislo, které popisuje rozdéleni pocitacové sité do dalSich siti. Maska
sité zapsana v dekadickém tvaru. Pomoci masky sité& WiFl router rozhoduje o smérovani IP.

Automatické nastaveni IP adresy, vychozi brany a DNS
Pro automatické nastaveni musi byt DHCP nastaveno na DHCP-ON a DNS na DNS-AUTO.
Tepelné cerpadlo pouzZije idaje z DHCP serveru (vétSinou se jedna o router).

Konfigurace IP adresy, Vychozi brany a DNS
Tato konfigurace je vhodna pro zkusSenéjsi uZivatele. Spravné nastaveni Vam poradi
spravce sité.

Pro vlastni konfiguraci musi byt DHCP nastaveno na DHCP-OFF a DNS na DNS-MANUAL.



v’ Nastaveni internetu © TnG-Air
80:34:28:3D:A9:A9 v.06.02.2023

192.168.0.100
192.168.0.1

192.168.0.1
255.255.255.0
OFF ON DNS | OFF | AUTO

Zména IP adresy

Pro zménu IP adresy kliknéte na policko s IP. Objevi se virtualni klavesnice, na které
muZete zadat poZadovanou hodnotu.

Zména vychozi brany
Pro zménu Vychozi brany kliknéte na policko s GATE. Objevi se virtuadlni klavesnice, na
které miZete zadat poZadovanou hodnotu.

Zména DNS
Pro zmé&nu DNS kliknéte na poli¢ko s DNS. Objevi se virtualni klavesnice, na které mazZete
zadat poZzadovanou hodnotu.

Zména IP adresy
Pro zménu MASK kliknéte na policko s MASK. Objevi se virtualni kldvesnice, na které
muZete zadat poZadovanou hodnotu.



SYSTEMOVE NASTAVENiIi TERMOSTATU TNG-AIR SMART

/e CiRE3C

HE1500Si

Nastaveni systemu  © TnG-Air




Nastaveni termostatu  © TnG-Air
Smartl: dB:-72 20.6 C 3034 mv 2s
Smart2: dB:-255 0.0°'C omv 255 s

Smart3: dB:-255 0.0'C omv 255s
Smart4: dB:-255 0.0 C omv 255 s
Helios: dB:-66 21.6°C empty 11 S:
Secure code: A9A9

PFi zméné nastaveni je nutné zmény potvrdit polickem fajfky.

Smart1 -Smart4: Zde se zobrazuji pFipojené prostorové termostaty TnG-Air smart.

Helios: Zde se zobrazuje p¥ipojeny prostorovy termostat TnG-Air Helios.

dB: Ukazatel sily signalu prostorového termostatu. Idealni rozmezi signalu je od -66 do -75
V ptipadé Ze je hodnota nad -75 je vhodné prfesunout prostorovy termostat blize
k tepelnému cerpadlu.

215 C: Ukazatel teploty prostorového termostatu.

O mV: Ukazatel napéti baterii prostorového termostatu. PIné nabité baterie se pohybuji
kolem 3000mV. TnG-Air Helios. je napajeny ze sité.

255 s: Ukazatel odezvy prostorového termostatu.

Secure code: Ukazatel kédu pro pfFipojeni TnG-Air Helios.



['PD Il
. o . o alr
VSTUP PRO NASTAVENI PINU A NASTAVENI PINU

Pro potvrzeni nastaveného pinu je nutné tento pin potvrdit polickem se symbolem fajfky.

St 14:04:45

35.6°C ' 45.3°C

™ TnG-Air
" | HE1500Si &«

welys ~ Pin
* = 00000000

Seznam uZivatelskych pint

Pin 1001: Tepelné cerpadlo pracuje v neregulovaném rezimu. Neustale topi na nastavenou
teplotu pro vytapéni. (Pouzijte v pFipadé poruchy pokojového termostatu)

Pin 2002: Zruseni neregulovaného rezimu (Pin 1001)

PIN 4116: Dezinfekce bojleru termalni cestou na 65 °C

V pFipadé zaddni nevhodného pinu potvrdte polickem fajfky a opakujte postup.



CHYBOVA HLASENI

Chyba 0020: Porucha senzoru bojleru
Mozny problém: Nastaveni senzoru i kdyzZ je nainstalovany termostat
ResSeni: Nastaveni termostatu v nastaveni bojleru

Chyba 0040: Porucha senzoru akumula¢ni nadoby
Mozny problém: Nastaveni senzoru i kdyzZ je nainstalovany termostat
ResSeni: Nastaveni termostatu v nastaveni vytapéni

Chyba 0100: Termostat TnG-Air Smart ma slabé baterie
ResSeni: Vymérite baterie v termostatu TnG-Air Smart a restartujte tepelné cerpadlo na
hlavnim vypinaci Power.

Chyba 0200: Tepelnym cerpadlem neprotéka topna voda.

MozZné problémy: Uzav¥eni nebo pFivieni nékterého z topnych okruht

Reseni: Z pravidla se jedna o uzav¥eni nebo upIné zav¥eni topného okruhu, ktery neni
potfebny pro dosazeni tepelné pohody v nemovitosti (radiator v koupelné, radiator na
chodbé, topny okruh v casti nemovitosti, ktery neni vyuZivan atd.). Po uplném otev¥eni
pF¥ivienych nebo zcela uzav¥enych okruht dojde ke zvy$eni pritoku skrz tepelné €erpadlo.

Zatuhnuté obé&hové &erpadlo

Reseni: Pokud je tepelné &erpadlo zapnuté po deldim &asovém obdobi, tak je mozné, ze
je zatuhnuté obéhové cerpadlo (pozname dle ¢ervené a oranzové diody na obéhovém
Cerpadle). V takovémto pfripadé je nutné odkryt vnitfni jednotku a roztocit obéhové
Cerpadlo kFizovym Sroubovakem stfridavé ve sméru hodinovych rucicek a protisméru
hodinovych ruéi¢ek, dokud nenasko&i zelena dioda. (Sroubek uprostfed obé&hového
cerpadla je nutné pfed tocenim skrz k¥izovy Sroubovak zatlac¢it smérem dovnitf obéhového
Cerpadla).

Zanesené topenarské sitko (Znecisténa topna voda)

Reseni: Tepelné &erpadlo vypnete zelenym tla¢itkem POWER. Zastavite ventily na
vstupnim a vystupnim potrubi a maticovym klicem odmontujete vicko topenafského sitka.
Topenatské sitko vycistite a ujistite se, Ze i potrubi kolem topenafského sitka je zcela
pruchodné.

Zavzdus$nény systém

Reseni: Tepelné &erpadlo samotné je opatfeno odvzdudiiovacimi ventily skrz které mazete
odvzdusnit vnitfni jednotku tepelného cerpadla. Je tedy nutné odvzdusnit topny systém.
Odvzdusriovani systému muZe zabrat deldi ¢asové obdobi, a proto je i nutné s timto
pocitat.

Nedostateény tlak v topném systému

Reseni: Zvyste tlak v topném systému. Tlak v topném systému by se mé&l pohybovat
v rozmezi 1 — 1,5 baru. Pokud ani jedno feSeni nepomohlo, prosim volejte autorizovany
servis TnG-Air.



Chyba 0001: Porucha senzoru vstupni i vystupni vody z vnit¥ni jednotky
Chyba 0004: Porucha senzoru teploty par chladiva

Chyba 0008: Porucha senzoru teploty par chladiva

Chyba 0010: Porucha ekvitermniho senzoru

Chyba 0080: Porucha termostatu TnG-Air Smart

Chyba 0400: Porucha senzoru kompresoru

Chyba 0800: Porucha senzoru expanzniho ventilu

Chyba 1000: Porucha senzoru vyparniku

Chyba 2000: Nizky tlak chladiva

Chyba 4000: Vysoky tlak chladiva

Volejte servis:

+420 558 952 911

v pracovni dny
8:00-16:00

Piste email:

servis@tng-air.cz
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PROBLEMY A JEJICH RESENI

Venkovni jednotka nepracuje

Mozna pri€ina a feSeni:

Zkontrolujte teplotu topné vody. Pokud je nizsi nez 8 °C, tak je nutné topnou vodu oh¥at
na teplotu vyssi nez 8°C pomoci bivalentniho zdroje nebo jinym zdrojem v systému. Tento
proces je automaticky.

Tepelné Eerpadlo netopi

Mozna pricina a feSeni:

Vybité baterie v termostatu. Vyménte vybité baterie za nabité baterie
a sparujte termostat dle navodu.

Tepelné Eerpadlo po dokonéeni ohfevu TUV zaéne topit do topného systému

Mozna pri€ina a feSeni:

Cinnost programu. Tepelné &erpadlo je nastaveno tak, aby po dokon&eni oh¥evu TUV
vypustilo zbytkovou oh¥atou topnou vodu do systému kvdli vychlazeni vnitfni jednotky a
ziskani aktualni teploty topné vody.

Obéhové cerpadlo v takovémto pFipadé pracuje po dokonéeni ohfevu TUV cca 3 minuty.

Venkovni jednotka neustale pracuje

Mozna pri€ina a feSeni:

Tepelna cerpadla TnG-Air jsou invertni, a proto je zcela normalni, Ze venkovni jednotka
pracuje delsi dobu. Dochazi totiz k regulaci vykonu tepelného ¢erpadla dle potfeb vytapéné
nemovitosti. Invertni technologie jsou takto vyvijené a vyrdbéné a p¥i takovémto provozu
tepelného cerpadla. Pokud vSak dochazi k tomu, Ze tepelné cerpadlo nemovitost
dlouhodobé prekracuje nastavené hodnoty, pak je nutné volat servis.



VYMENA BATERIi TNG-AIR SMART







POZNANKY:




Havli¢ckovo nabtezi 1167/12
70200 Moravska Ostrava

Telefon

v pracovni dny 8:00 - 16:00

info@tng-air.cz

Tento navod vydala spole¢nost TnG-Air.CZ s.r.o. VSechna vyobrani, tdaje a
fakta vychazeji z dostupnych informaci platnych v dobé& vydani tohoto navodu.
Spolec¢nost ThG-Air.CZ s.r.o si vyhrazuje pravo na jakékoliv faktické nebo
tiskové chyby v této pfirucce.



