Pouceni o pravu spotrebitele na odstoupeni od smlouvy

Pravo odstoupit od smlouvy

V postaveni spotrebitele mate pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplsobem nebo mimo obchodni prostory ve Ih(té
¢trnacti dnt bez uvedeni divodu. Lhita zpravidla bézi ode dne uzavieni smlouvy; u kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi, pfipadné
podle pravidel pro vice kus(, ¢asti nebo pravidelné dodavky. Nesmi se vsak jednat o situaci, kdy je pravo na odstoupeni zdkonem
vylouceno.

Je-li smlouva uzaviena mimo obchodni prostory béhem vyletu organizovaného podnikatelem za tGcelem nebo s tGcinkem
propagace a prodeje zboZi ¢i poskytovani sluzeb, nebo pfi nevyzadané navstévé podnikatele ve spotfebitelové domacnosti, Cini
Ihiita pro odstoupeni tficet dn.

Nebyl-li spotrebitel fadné poucen o pravu odstoupit od smlouvy, mlze od smlouvy odstoupit do jednoho roku ode dne, kdy méla
pGvodni Ih(ta skoncit. Je-li spotrebitel pouc¢en dodatecné v priibéhu tohoto roku, skonci lhiita ¢trnact dnt ode dne, kdy pouceni

obdrzel.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy je spotrebitel povinen o svém odstoupeni informovat spole¢nost TnG-Air
Servis s. r. 0., se sidlem Havli¢kovo nabrezi 1167/12, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 294 41 421. Odstoupeni od smlouvy
muze byt ucinéno napr.

a) pisemné dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu Revolu¢ni 1305, 738 01 Frydek-
Mistek,

b) v elektronické podobé na e-mailovou adresu info@tng-air.cz,

c) vyuzitim vzorového formulare.

Pro odstoupeni od smlouvy je mozné vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ale neni to povinnosti spotrebitele.
Odstoupeni Ize ucinit jakymkoli jednoznacnym prohlasenim vici podnikateli.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od
smlouvy, vSechny penézZni prostfedky véetné ndkladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy prijal, stejnym zptsobem.
Podnikatel vrati spotrebiteli prijaté penézni prostfedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu
tim nevzniknou dalsi naklady.

JestliZze spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotiebiteli naklady na
dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi.

Spotrebitel zasle nebo preda podnikateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi,
které od ného obdrzel, ledaze podnikatel nabidl, Ze si zbozi sdm vyzvedne. Spotrebitel nese primé naklady spojené s vracenim
zbozi, pokud nebylo ujednano jinak nebo pokud jej podnikatel o této povinnosti fadné nepoudil.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit prijaté penézni prostredky spotrebiteli dfive, nez obdrzi
zbozi, nebo nez mu spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je
nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi. Tato odpovédnost nevznikne, pokud podnikatel
spotrebiteli nesdélil zadkonem pozadované Udaje o pravu odstoupit od smlouvy.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, jejimZz predmétem je poskytovani sluzeb, a podnikatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti
spotrebitele zacal pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi spotfebitel podnikateli pomérnou ¢ast sjednané ceny
za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfimérené vysoka, uhradi spotrebitel obvyklou
cenu toho, co bylo poskytnuto.

Podnikatel prevezme zboZi od spotiebitele v jeho domacnosti na své naklady, jestlize spotrebitel odstoupi od smlouvy uzaviené
mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, zboZi bylo dodano do domacnosti spotfebitele v okamziku uzavieni smlouvy
a povaha zboZi jej neumoziiuje odeslat obvyklou postovni cestou.

Pripady, kdy spotrebiteli nenalezi pravo odstoupit od smlouvy

Zakon stanovi pripady, kdy neni mozné od smlouvy ve Ihtté pro odstoupeni odstoupit. Spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé pInéni za Uplatu pouze tehdy, pokud zapocalo s

predchozim vyslovhym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni a podnikatel spotfebitele pred uzavienim
smlouvy poucil, Ze poskytnutim plnéni pravo odstoupit od smlouvy zanika,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavisle na vli podnikatele a k nimz mlze dojit
béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, ze dodani je mozné uskutecnit az po
uplynuti tficeti dn( a jejichZ skutecna hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle poZzadavku spotiebitele nebo pFizplisobeného jeho osobnim potiebam,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani vzhledem ke
své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo Udrzbé, kterda ma byt provedena v misté urceném spotiebitelem na jeho vyslovnou Zadost; to vsak
neplati pro provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zboZzi nez nahradnich dilti nutnych k provedeni opravy nebo
udrzby,

g) o dodavce zboZi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davodd neni vhodné vratit poté, co jej
spotrebitel porusil,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu v zapeceténém obalu, pokud jej spotfebitel porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisl s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,



j) o ubytovani, pfepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno
k urcitému datu nebo v urcitém obdobi,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zakona, které muze byt spotrebitel fyzicky pfitomen,

I) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim; v pfipadé plnéni za tplatu, pokud
zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni, spotrebitel byl poucen, Ze tim pravo
odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl zakonem vyZadované potvrzeni.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy (formular)

Tento formular vypliite a zaslete pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.

Adresat:
TnG-Air Servis s.r.o. 3
Ostrava - Moravska Ostrava, Havlickovo nabrezi 1167/12, PSC 702 00
zapsana v OR vedeném KS v Ostravév, oddil C, vlqika 53414
Bankovni spojeni: 251174021/0300, CSOB a.s. 1C: 29441421
Spotrebitel:

JMENO @ PFIMEN: ettt es s ne

BYAIEEE: oerreseee oo seeeeeseeeesseeseesesseeseess s seesessessessneseeseese s

Telefon: ....eeeeerenene. . E-mail: oo

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy uzaviené dne ..........oeeeeecerirrererceeennns

Datum: ..o

Podpis spotrebitele (pouze pokud je formulaF zasilan v listinné podobé): ........cceeeeveecererceeceerreenrcieenne

Informace o mimosoudnim Feseni spotiebitelskych sport

Prodavajici - spole¢nost TnG-Air Servis s. r. 0. se sidlem Havli¢kovo nabrezi 1167/12, 702 00 Ostrava, IC: 294 41 421 - informuje
spotrebitele v souladu s § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, Ze subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport
pro spory, u nichZ neni dana ptisobnost jiného zvlastniho subjektu, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa www.coi.cz.

Spottebitel ma podle zakona pravo na mimosoudni fedeni sporu ze spotiebitelské smlouvy, dochazi-li k plnéni na tzemi Ceské republiky;
v ostatnich pfipadech tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na tzemi Ceské republiky. Toto pravo se nevztahuje
zejména na smlouvy v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim zdravotnickymi pracovniky za ucelem poskytovani zdravotni
péce, na sluzby obecného zajmu nehospodarské povahy a na smlouvy s verejnymi poskytovateli dalsiho nebo vysokos$kolského vzdélavani.



