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Eticky kodex obchodniho zastupce TnG-Air

Preambule
Kazdy obchodni zastupce znacky TnG-Air si je védom, Ze je pfimy reprezentant
této znacky, a proto je povinen respektovat jeji vysoky standard chovani a
reprezentace v obchodnich stycich tak, jak je dale zakotven v tomto Etickém
kodexu. Svédomité dodrZzovani tohoto etického kodexu znacky TnG-Air je zcela

nezbytnou podminkou pro ziskani statusu obchodniho zastupce znacky TnG-Air.

Chovani a zavazky obchodniho zastupce

1. Obchodni zastupce znacky TnG-Air k vefejnosti vystupuje zejména:

a) Zdvorilym, taktnim a poctivym chovanim respektujicim nejen dobré
jméno  znacky, ale také prava, soukromi a integritu
klientt/zakaznikd.

b) dobrym, distojnym a upravenym osobnim vzhledem

Cc) udrzovanim reprezentativniho stavu automobilu pFedevsim
z hlediska cistoty

2. Obchodni zastupce zna¢ky TnG-Air realizuje obchody disledné& jen tehdy,
jsou-li oboustranné vyhodné, tj. nikoli jen pro poskytovatele zboZi nebo
sluzby, nybrz i pro klienta/zdkaznika, protoZze ma na paméti predevsim
spokojenost klientl znacky

3. Obchodni zastupce znacky TnG-Air je zavazan dlsledné podavat kazdému
klientovi/zakaznikovi, jakoZ i dalSim osobam zastupujicim znacku TnG-Air,
pro ni pracujicim ¢i za ni vystupujicim vyhradné pravdivé a fadné podloZzené
informace.

4. Obchodni zastupce znacky TnG-Air je zavazdn se peclivé vyvarovat
jakéhokoli sdélovani nepodloZzenych ¢i nepresnych informaci nejen o
vyrobcich a sluzbach, které reprezentuje ¢&i nabizi, ale rovnéz i jakychkoli
nepodloZenych ¢&i nepfesnych informaci o dalSich subjektech, jakoz i o
situaci na trhu.

5. Obchodni zastupce znacky TnG-Air vidy zdkonnym zplsobem haji zajmy
znacky TnG-Air a je za tim ucelem pfipraven aktivné s proklientskym
pFistupem fesit pFipadné problémy, které u jeho klientd/zékaznikdi mohou

nastat.
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6. Obchodni zastupce znacky TnG-Air bere na védomi, Ze subjekty obchodné
zainteresované ke znacce TnG-Air tvofi jeden tym v SirSim slova smyslu, a
proto obchodni zastupce znacky TnG-Air zachovava tymovou soudrZnost,
spolupraci a spole¢né dobré jméno, k ¢emuz proto aktivné prispivd svym
jednanim a vystupovanim zejména v obchodnich vztazich.

7. Obchodni zastupce znacky TnG-Air se zavazuje realizovat vesSkeré své
obchodni pfFipady, obchodni jednani, nabidky ¢&i vyjednavani, jakoz i dalSi
reprezentaci znacky TnG-Air navenek pfFisné v mezich zadkona, dobrych
mravu, poctivého obchodniho jednani a obecnych pravidel slusnosti.

Zavéreéna prohlaseni

1. Svym podpisem obchodni zastupce znacky TnG-Air Cestné prohlasuje, Ze
s vySe uvedenym Etickym kodexem obchodniho zastupce souhlasi a bude
podle n&j v rdmci reprezentace znacky TnG-Air vZidy peclivé postupovat.

2. Soucasné bere obchodni zastupce znacky TnG-Air na védomi a cini
nespornym, Ze v pfipadé poruseni tohoto etického kodexu mulze byt
s okamzitou ucinnosti zbaven moZnosti obchodné reprezentovat znacku
TnG-Air.

3. Obchodni zastupce znacky TnG-Air také bere na védomi, Ze dodrZovani
tohoto Etického kodexu znacky TnG-Air bude pFiméfenym zplsobem
pravidelné kontrolovano a vyhodnocovano za ucelem udrZovani vysokého
standardu udélované a obnovované certifikace k obchodni reprezentaci

znacky TnG-Air.
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Jméno a pfijment: Podpis obchodniho zastupce:
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